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У доповіді аналізуються особливості застосування дистанційного навчання в процесі підвищення комунікативної компетентності керівників. Наводяться переваги навчання управлінських кадрів за дистанційною формою. Пропонується методика дистанційної підготовки керівників є дисципліни “Людські стосунки”, спрямованої на зміну соціальних суб'єктивних ставлень і формування комунікативної компетентності.
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Однією з важливих умов забезпечення ефективного функціонування організації в сучасних умовах, її інтеграції у міжнародні системи є оптимізація  вертикальних і горизонтальних комунікацій між працівниками всередині організації, а також відносин між партнерами, включаючи постачальників сировини, напівфабрикатів, виробників кінцевого продукту тощо. 

Вирішення цього завдання передбачає, насамперед, включення до програм підготовки керівників та працівників організацій дисциплін, які розкривають особливості культури управління, зокрема взаємодії працівників організації між собою і містять рекомендації щодо їх взаємодії зі своїми керівниками.
Однією з таких дисциплін є дисципліна "Людські стосунки" [3], голов​ною метою якої є виховання адекватних суб'єктивних став​лень особистості, формування навичок налагодження міжособистісних стосунків і здійснення ефективних комунікацій у трудовому колективі.

У соціальній психології суб'єктивними ставленнями особистості на​зивають її ставлення як члена групи до тих чи інших соціальних явищ або об'єктів: ціннісні орієнтації, симпатії, антипатії, інтереси тощо. Поняття "суб'єктивні ставлення особистості" у вітчизняних джерелах близьке за змістом до поняття "соціальна установка", у західній соціальній психології воно позначається як “атитюд” –  психологічне переживання індивідом цінності, значення, змісту соц​іального об'єкту. Обидві школи виділяють у структурі соціаль​ної установки (атитюду) три основні складові: емоційну, когнітивну, поведінкову.

Дисципліна "Людські стосунки" націлена, насамперед, на зміну соціальних ставлень особистості, що обумовлює специфічні форми опрацювання навчального матеріалу, як в аудиторії так і поза нею. Сукупність прийомів та методів впливу на мотиваційну сферу сту​дентів у процесі їх навчання за адаптованою методикою дозволяє вимірювати дійсні суб'єктивні ставлення особистості і через їх усв​ідомлення формувати або змінювати особистісні смисли.

Робоча програма адаптованої дисципліни складається з трьох основних розділів:

· Вертикальні та горизонтальні стосунки в колективі.

· Конфлікти.
· Коригування ставлення.
До них включені такі теми: "Ви і Ваше ставлення", "Вертикальні і горизонтальні ділові стосунки", "Керівник і психологічний клімат у колективі", "Природа ділових стосунків. Конфлікти", "Найбільш серйозні помилки в стосунках", "Як відновити стосунки", "Коригування ставлення". Специфічною рисою спецкурсу є відсутність тра​диційних лекцій, натомість слухачі самостійно опрацьовують тео​ретичний матеріал кожної теми. Опрацювання кожної теми включає також самостійну роботу студентів з тест-вправою (на зразок діагностичного тесту), яка допомагає проаналізувати етичні аспекти ставлення до ситуації або спроектувати ставлення до ситуації інших її  учасників.

За результатами проведеного в НТУУ "КПІ" педагогічного експерименту вивчення дисципліни "Людські стосунки" позитивно впливає на формування відповідних ставлень і розвиток комунікативної компетентності у майбутніх фахівців з менеджменту і бізнесу.

Поряд з розширенням підготовки спеціалістів в галузі управління через традиційну університетську освіту в останні роки отримала визнання і почала розвиватися дистанційна освіта (ДО). З подальшим її розвитком пов’язується розв’язання такої важливої проблеми як підвищення кваліфікації і перепідготовка управлінців, оскільки вони дозволяють здійснювати навчання без тривалого відриву від основної діяльності.

Саме тому подальшим впровадженням результатів нашого дослідження стала підготовка на основі спеціального курсу “Людські стосунки” його електронної версії (розташована на сайті http://www.udec.ntu-kpi.kiev.ua/dc/humanities/ Українського інституту інформаційних технологій в освіті (УІІТО)). Створення дистанційного курсу надало можливість підвищувати рівень своєї професійно-комунікативної компетентності працюючим управлінцям без відриву від виробництва у зручний для них час. “On Line” курс орієнтований, головним чином, на самостійне навчання [4; 5]. Таке навчання характеризується тим, що студент, в основному, а часто й зовсім, відокремлений від викладача у просторі або в часі, і в той же час, як слухачі так і викладачі мають можливість у кожний момент розпочати діалог за допомогою засобів телекомунікацій або інших [1; 2].
Дистанційне навчання з “Людських стосунків” передбачає реєстрацію у викладача, самостійне опрацювання дев’яти програмних модулів, а також участь у трьох заняттях, які присвячені аналізу конкретних ситуацій і проводяться в режимі “On Line”. Результати опрацювання кожного модуля надсилаються в електронному вигляді до УІІТО, де перевіряються і оцінюються викладачем. Залік з дисципліни “Людські стосунки” слухачі складають очно.

Позитивні відгуки учасників психолого-педагогічного експерименту з розвитку комунікативної компетентності керівників, який проводився на базі УІІТО, свідчать про доцільність опанування ними спеціального курсу “Людські стосунки” у дистанційній формі.
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