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ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОБОТИ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА З КЛІЄНТАМИ (РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ)
Явище відповідальності, будучи важливим і необхідним аспектом та умовою здійснення будь-якої професійної діяльності, найчастіше існує потенційно і має неявну (приховану) форму, увага на ньому не акцентується.  В таких випадках,  відповідальність є похідною, додатковою умовою, вимогою діяльності, але безпосереднього постійного оперування нею особистістю професіонала не відбувається, а бажаність, очікуваність і необхідність прояву відповідальності, на жаль, не завжди гарантують реальний її прояв і реалізацію.

Чи не єдиною, при цьому, професією, яка безпосередньо вимагає від спеціаліста не лише його професійної відповідальності за якість здійснюваної ним справи, а і постійного контролю за аспектом відповідальності у його роботі, є професія практичного психолога, психолога-консультанта, психотерапевта. Справа в тому, що діяльність практикуючого психолога одночасно стосується кількох аспектів відповідальності. 

Перш за все, професія психолога вимагає від спеціаліста високого рівня як професійної, так і особистої відповідальності. Як і для медиків, психологам актуальний постулат «не нашкодити», оскільки їх робота стосується «тонкої матерії людської душі» і психіки. По-друге, у своїй професійній діяльності психолог-консультант, психотерапевт звертає увагу не лише на власну відповідальність, а і на відповідальність своїх клієнтів. Мова йде про те, що практичний психолог слідкує за розподілом відповідальності як між собою та клієнтом, так і «адекватністю» ступеня відповідальності самого клієнта – чи не намагається він «перекладати» її на інших, або чи не «перебирає» чужу відповідальність на себе. 
Практичний психолог майже постійно безпосередньо стикається  з явищем відповідальності та має відповідно до ситуації нею оперувати, оскільки це є одним із принципів, а отже, і умовою якості його діяльності. 
Дійшовши висновку, що професія практичного психолога передбачає постійне звертання до проблеми відповідальності та оперування цим аспектом, ми провели опитування серед практикуючих психологів та терапевтів щодо місця і ролі проблеми відповідальності у їх професійній роботі з клієнтами. Нами було опитано 60 практикуючих психологів та психотерапевтів, віком від 24 до 48 років: 40 жінок та 20 чоловіків зі стажем роботи від 2 до 14 років у різних напрямках: психологічному консультуванні, психотерапії, системній сімейній психотерапії, дитячій психотерапії, роботі із залежностями, співзалежностями, психосоматичними розладами, особистісним зростанням тощо. При цьому, ми намагались залучити спеціалістів якомога ширшого спектру напрямків психотерапії. Отримані нами відповіді були оброблені методом контент-аналізу.
В результаті нами було з’ясовано, що відповідальність є не лише бажаною умовою професійної діяльності практикуючих психологів та психотерапевтів, а і виступає одним із інструментів їх роботи із клієнтами. 
Більшість опитаних практичних психологів вказують на те, що аспект відповідальності є дуже важливим як для організації самого консультаційного (консультативного), психотерапевтичного процесу, так і для його результативності (для клієнта). 

Також в результаті проведеного нами опитування ми з’ясували, що практичні психологи та психотерапевти власну відповідальність у роботі з клієнтами поділяють на особисту (8%) та професійну (92%). Складовими професійної відповідальності, на їхню думку, є: 1) відповідальності за кваліфікацію, професійні знання та вміння їх використовувати (23,5%); 2) відповідальність за організацію консультаційного чи терапевтичного процесу (26,4%); 3) відповідальність за консультаційний або психотерапевтичний процес (32,5%). Детальніше, формальна відповідальність або відповідальність за організацію консультаційного або терапевтичного процесу, на думку практичних психологів передбачає повідомлення клієнтові умов контракту, можливість його обговорення та встановлення зручних для обох сторін умов співпраці. Процесуальна ж відповідальність передбачає, на думку професіоналів, відповідальність за: 1) аналіз та розуміння самого консультаційного чи психотерапевтичного процесу; 2) дії, інтервенції, які базуються на розумінні психологом-консультантом, психотерапевтом клієнта, узгоджені з професійними переконаннями, спрямовані на досягнення цілі, сформульовані клієнтом; 3) створення сприятливих терапевтичних умов; 4) розуміння необхідності поділу відповідальності з клієнтом.
Більшість фахівців вказують, що майже постійно слідкує за розподілом відповідальності у своїй роботі, що поступово перетворюється у професійну навичку і виступає прийомом їхньої роботи. 
Щодо того, за що є відповідальними клієнти під час проходження ними психологічного консультування або психотерапії, погляди практичних психологів розподілилися наступним чином: 1) відповідальність клієнта за власне життя і зміни в ньому (52,5%); 2) клієнти є відповідальними за дотримання умов контракту (26 %); 3) відповідальність клієнта за участь у процесі консультування, психотерапії (21,5%).

Загалом з 52,5 % відповідей практичних психологів, які вбачають відповідальність клієнта за його життя і зміни, які він вирішує в ньому здійснити або ні в результаті проходженням ним психологічного консультування чи психотерапії, можна виділити наступні підгрупи: а) 20 % пов’язані з відповідальністю клієнта за досягнення особистісних результатів; б) 9,2 % відповідальності клієнта опитані психологи вбачають за зміни в житті та їх наслідки; в) 7,6 % за розуміння власної відповідальності; г) 6,5 % відповідальності за власне життя; д) по 4,6 % відповідальності за власний вибір і власні усвідомлення.

95,6 % опитаних нами практичних психологів погоджуються, що їм приходиться слідкувати за аспектом адекватності розподілу відповідальності між собою і клієнтом в процесі роботи: «приходиться скоріше повертати відповідальність і коли це відбувається, клієнти стають більш свідомими і починають мислити у термінах авторства власного життя». Серед них 80,3 % вказали, що роблять це постійно або часто, а решті 13,3% приходиться слідкувати за аспектом відповідальності рідше або інколи. Більшість психологів вказує, що слідкувати за розподілом відповідальності частіше їм приходиться на початку роботи з клієнтом (від 1 до 10-20 зустрічей), а далі, в залежності від усвідомлення клієнтом своєї відповідальності—рідше.

Загалом, розподілу відповідальності приділяється значна увага психологів у своїй професійній діяльності через важливість даного явища.  Особливо це стосується можливості досягнення клієнтом його мети: «позбавлення клієнта відповідальності спричинює відсутність розуміння ним, що лише його усвідомлення, дії певним чином можуть впливати на його життя, змінюючи його», «сам факт прийняття клієнтом відповідальності за своє життя—важливе досягнення психотерапії».   

На думку спеціалістів, вже на початку роботи з клієнтом треба «вибудовувати», «висвітлювати» зони відповідальності: «питати, яка його доля відповідальності,  пояснювати в чому полягає відповідальність професіонала», «намагаюсь максимально прояснити рівень відповідальності клієнта».

Для сприяння процесу розподілу відповідальності 47% психологів звертається до обговорення з клієнтом «зсуву» його відповідальності для з’ясування причин цього: «обговорення того, за що відповідає клієнт (що його зміни лише у його руках) – майже завжди обов’язковий аспект психотерапії».

44 % опитаних психологів звертаються до умов контракту, як досить об’єктивного показника прояву відповідальності особистості. Практичні психологи: а) з’ясовують причини порушення умов контракту клієнтом; б) обговорюють їх—хто  за що відповідає – тобто, ведуть діалог, а не ставлять умови— «вибудова  контракту – це не тиск, а налагодження стосунків»; в) діють за прецедентом; г) нагадують про контракт тощо.

9 % респондентів займаються рефлексією, ведуть внутрішні діалоги із собою: «постійно «тримаю руку на пульсі», питаю себе «моя – не моя відповідальність?», «намагаюсь усвідомлювати чи «перебираю» відповідальність, чи займаю більш відсторонену позицію, «чи це моя позиція, чи перенос?». 

Серед основних факторів, через які практичним психологам приходиться контролювати аспект відповідальності у своїй роботі з клієнтами є: 1) поведінка клієнта; 2) індивідуальна специфіка особистості психолога.

Серед опитаних практичних психологів близько 90% виділяють ситуації, коли їм доводиться слідкувати за розподілом відповідальності, викликані поведінкою клієнтів, які частіше за все: 1) «очікують дива і не збираються змінюватись самі»; 2) «очікують поради від психолога»; 3) «з тими, хто впевнений, що у всьому винний хтось інший і відмовляються бачити свій  внесок»; 4) «з тими, хто порушує межі (часу, грошей, простору)»; «особливо це відчутно з клієнтами, які намагаються перекласти свою відповідальність на когось, і зокрема на тебе». Цікавою є також протилежна тенденція: «рідше зустрічаєш клієнтів, які або намагаються контролювати хід терапії, або, що ще рідше, «піклуються» про терапевта, що також є неадекватним взяттям на себе чужої відповідальності, так звана гіпервідповідальність».

Деякі практичні психологи говорять про те, що на початку своєї професійної діяльності їм були властиві «гіпервідповідальність», «перебирання» відповідальності, занадте піклування клієнтом, що пов’язано з їх особистісними властивостями,  власними переносами, замалим досвідом і що працюючи над собою, зокрема в індивідуальній психотерапії, та звертаючись до супервізії, їм вдалося частково чи повністю подолати ці прояви у собі, і відповідно, у професійній діяльності. 

На думку 74 % респондентів відповідальність та робота з нею— це одна з головних і необхідних навичок практичного психолога, психотерапевта, один з прийомів та незамінних інструментів у його роботі з клієнтами. Як вказують деякі респонденти: розподіл відповідальності— «це  те, з чого взагалі треба починати психотерапевтичну роботу», «це одна з головних і необхідних навичок для психотерапії», «це найголовніша задача психолога», «один з прийомів роботи (гештальт) терапевта».
Таким чином, практикуючим психологам та психотерапевтам пам’ятати про аспект відповідальності у їх роботі з клієнтами допомагає перш за все вірна професійна позиція, яка базується та формується в результаті особистісної проробки, психотерапії, супервізії та досвіді психолога, яка переходить у розряд професійної навички. Поступово із необхідності слідкувати за адекватністю розподілу відповідальності між собою і клієнтом, ця навичка переходить до автоматизму, відчуття порушення «балансу відповідальності» на рівні дискомфортних відчуттів у тілі, інтуїції, відчуття «щось не так».  
Узагальнено погляди практичних психологів та психотерапевтів на відповідальність особистості можна представити як внутрішній принцип свідомого проживання людиною власного життя, яке передбачає її готовність відповідати за наслідки власних дій, виборів, рішень та виступати причиною особливостей розгортання власного життя. Це критерій дорослості, який дає особистості свободу, можливості та права жити, виходячи з розуміння себе, своїх потреб, власної унікальної сутності та визнання права інших бути вільними у своїх виборах.
