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Cучасність характерна великими змінами, що зачіпають глибинну сутність комунікативних процесів, які є психологічною базою формування людини. В такі переломні часи здійснюється величезний соціокультурний експеримент, наслідки якого розподілені між новоутвореннями та втратами-інволюціями у психіці людини. Психології, яка розуміє психіку людини поза відриву від  культурних винаходів розвитку та вибудовує його норми і схеми, виходячи з цих культурно-історичних універсалій, належить дати оцінку ролі сучасних засобів і можливостей комунікації в еволюції свідомості. Ця роль далеко не однозначна. Технологічна революція у сфері комунікацій загострює ситуацію кризи в галузі культури, освіти і виховання молоді. Вона породжує  численні негативні ефекти у психологічному стані дітей та молоді, що вимагає більш серйозного ставлення суспільства до продукції Іnternet, mass-media та multi-media. Потрібна просвітницька програма з широким інформуванням щодо негативних ефектів, правил користування, результатів експертиз цього продукту. Важливим є питання про пристосування освітніх закладів до нової комунікативної реальності. 

Відомо, що лише зріле, самостійне, творче мислення є запорукою душевного здоров’я людини. Виховання цих властивостей – завдання суспільне, яке вимагає нових педагогічних технологій, зміни принципів  як середньої, так і вищої освіти з метою протистояння ризикам  інформаційного суспільства, аби вони не стали на заваді розвитку мислення і психічного здоров’я людини. 

       Деякі риси нових форм комунікації входять  у принципову суперечність зі становленням психологічних функцій і здібностей, що пройшли тривалий історико-культурний шлях. Спілкування завдяки ЗМІ набуває тенденцію згортання до „засвоєння інформації”, його діалогічний характер нівелюється. Поінформованість замінює критичне мислення, культурне спілкування. А читання, яке завжди відігравало значну роль у вихованні мислення, сьогодні майже  витиснуте вказаними тенденціями. 
 Одною з причин цього виявляється значне збільшення ролі візуального компоненту у структурі інформації, що сприяє зменшенню можливостей її раціонального сприйняття. Така специфічна організація інформації виявилась найбільш вразливою для процесів смислоутворення у підростаючого покоління. Зустрічна активність смислоутворення зумовлює розуміння будь-якої інформації. Вона зазвичай є результатом спеціально організованого культурного розвитку – насамперед, -  раннього приучення дитини до читання. Прикладом зусиль з організації культури читання малої дитини є праця К.І. Чуковського, який винайшов принципи літератури для маленьких дітей („Від двох до п’яти”), зокрема підкреслив важливість ілюстрації.  На початку розвитку процесів розуміння тексту,  певна частина його змісту повинна бути подана у майже „готовому” вигляді – у зображенні, в якому фантазія художника вже виконала частину роботи по інтерпретації. Надалі цю роботу фантазії, яка розвивається з того ж витоку, що й  мислення, дитина навчається виконувати сама. Внаслідок старої доброї традиції читати книги, до якої  поступово залучалися діти, забезпечувався розвиток словесного мислення і фантазії, в  гармонійному співіснуванні слова та образу.  
Психологічний зміст навчання процесу читання, на нашу думку, полягає у встановленні взаємодії двох видів внутрішнього мовлення,  яке визначається як „механізм” мислення (Л.С.Виготський, М.І.Жинкін). Перший вид  складається на основі зорової домінанти, коли за словом виникає певна „картинка” (образ). Другий, більш складний і історично пізніший виникає на основі слухової домінанти, яка стає базою для внутрішнього діалогу. Витоком другого виду внутрішнього мовлення в історії був розвиток писемної культури, за якою стоїть значний прогрес психологічних здібностей людини. Унікальність цього культурного винаходу визначається тим, що в ньому поєднуються й продуктивно взаємодіють вказані різновиди внутрішнього мовлення. Ми впевнені, що психологічні здібності виникли саме на базі такої взаємодії, яка зумовила хід і стан психологічного розвитку людства. Нинішня надмірна візуалізація інформації, занепад читання у дітей та молоді призводить до інволюцій, бо у спілкуванні починають переважати механізми сугестії й наочності, не складаються діалогічні (складні) форми мислення, особовість втрачає безумовну цінність. Найбільш «больові точки», коли комп'ютерні технології можуть зашкодити, це моменти формування внутрішнього мовлення й поняттєвого мислення: вік кризи 6 - 7 років, кризи виникнення внутрішнього мовлення другого типу (на основі слухової домінанти), і підлітковий і юнацький віки, коли актуалізується і зміцнюється поняттєве мислення, за рахунок внутрішнього діалогу, який  впевнено стає його „механізмом”. 
«Діалог» з комп'ютером, починаючи з комп'ютерної гри й закінчуючи інформаційними ресурсами Інтернету, може з великою долею вірогідності замінити собою діалог внутрішній, якщо він, будучи основою нашої свідомості і умовою поняттєвого мислення, не встиг виникнути, не «визрів». Саме ці віки в культурно-історичному вимірюванні міцно пов'язані з формуванням писемного мовлення, в ході якого і відбувається визрівання згаданих новоутворень. Писемне мовлення (читання і письмо), яке служить найважливішим інструментом особового розвитку, сьогодні виявляється потісненим кібер-іграми та небездоганною анімацією. Їх неконтрольоване засилля  приводить до руйнування мовлення у дітей 5-10 років. Візуальна інформація,  заснована на сугестії образу, на виконанні команд, абсолютно позбавлена такого вимірювання як самовираження і творчість.

В цих умовах необхідно корінним чином міняти технологію освіти, основною метою якої повинне стати укріплення внутрішнього діалогу як вершинного розвитку мислення. Діалогічне мислення здатне зіставляти різні позиції і логіки, відкривати ідеологію за будь-якими словами, протистояти небажаним впливам та будувати власний світогляд. В його формуванні неоцінну послугу може надати такий творчий ресурс як справжнє, самостійне писемне мовлення, на розвиток якого у середній і вищій школі треба було б звернути особливу увагу.
