Петроє О.М., 
З досвіду реалізації очно-дистанційного курсу 
«Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні»
Розробка та впровадження очно-дистанційного курсу «Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні» здійснено в межах виконання завдань проекту «Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні», реалізованого в 2007-2008 рр. Інститутом лідерства, інновацій та розвитку  за фінансової підтримки програми малих грантів Посольства Королівства Нідерландів в Україні МАТРА КАП та консультаційної підтримки Конфедерації роботодавців України (див.ilid.org.ua)
На виконання завдань проекту було розроблено анкету, проведено опитування і за його результатами ідентифіковано спеціальні навчальні потреби роботодавців, менеджерів з персоналу, профспілкових діячів і державних службовців з питань корпоративної соціальної політики.

Виявлені навчальні потреби стали основним джерелом інформації при обґрунтуванні матриці професійних компетентностей та спрямованої на їх формування матриці тем для програми курсу «Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні».
Почергово проведені у трьох групах в квітні-травні 2008 р. очно-дистанційні тренінги підтвердили важливість особистісно-орієнтованого підходу в організації навчання з підвищення професійного рівня роботодавців, менеджерів з персоналу, представників профспілок і державних службовців формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні.
Актуальність курсу визначається:

· завданнями формування ефективної соціальної корпоративної політики;

· необхідністю запровадження і розвитку соціального діалогу у бізнес-середовищі України;

· потребами представників сторін соціально-трудових відносин у знаннях з питань соціального діалогу і соціальної корпоративної політики . 

Мета курсу – формування професійних компетенцій роботодавців, менеджерів з персоналу, представників профспілок та державних службовців для забезпечення соціального діалогу як дієвого інструменту удосконалення корпоративної політики сучасних підприємств України .

Завдання курсу:

· Систематизувати знання щодо:

· існуючої системи форматів і результатів соціального діалогу в Україні;

· місця і ролі соціального діалогу у формуванні внутрішньої корпоративної соціальної політики;

· впровадження та розвитку соціального діалогу на сучасних підприємствах в Україні;

· позиціювання внутрішньої соціально відповідальної політики підприємства.

· Сформувати вміння (навички):

· ідентифікувати різні формати та ідентифікувати різні результати соціального діалогу в Україні;

· здійснювати аналіз соціального діалогу та соціальної корпоративної політики підприємства;

· впроваджувати та розвивати соціальний діалог на сучасних підприємствах в Україні;

· використовувати сучасні форми і методи позиціонування соціального діалогу і внутрішньої  соціально відповідальної політики підприємства.

· Розвинути установки до:

· конструктивної взаємодії;

· співпраці;

· соціального діалогу;

· внутрішньої корпоративної соціальної відповідальності;

· розвитку корпоративної політики підприємства.
Навчальна стратегія курсу.
Реалізація завдань для досягнення результатів кусу здійснювалися на тренінгу шляхом:

· розгляду навчального матеріалу на лекціях; 

· самостійного вивчення слухачами навчального матеріалу на основі розробленого для курсу навчального посібника;

· виконання практичних завдань, спрямованих на набуття слухачами  вмінь і навичок на практиці застосовувати набуті теоретичні знання; 

· участі слухачів у форумах,  семінарських заняттях з метою розвитку критичного мислення, установок і рис для використання у професійній діяльності здобутих знань, вмінь (навичок);

· проведення вхідного тестування та підсумкового контрольного тестування до курсу;

· написання та захисту індивідуальної творчої роботи.
РОЗПОДІЛ НАВЧАЛЬНИХ ГОДИН КУРСУ
	
	Лекції, 

вивчення теорії, год.
	Практ.

заняття год.
	Семінар.

заняття,

год.
	Тести,

год.
	Всього,

ауд. год.
	Самост.

робота,

год.

	Вступ до модуля
	2
	1
	1
	
	4
	4

	Тема 1.

Соціальний діалог: формати і результати 
	2
	2
	
	
	4
	4

	Тема 2.

Соціальний діалог та внутрішня корпоративна соціальна  політика 
	2
	2
	
	
	4
	4

	Тема 3.

 Впровадження та розвиток соціального діалогу на сучасних підприємствах в Україні
	2
	2
	
	
	4
	4

	Тема 4.

Позиціювання внутрішньої соціально відповідальної політики підприємства 
	2
	
	2
	
	4
	4

	Підсумковий контроль 

у формі тесту та захисту індивідуальної творчої роботи (ІТР)
	
	4
	
	2
	6
	

	Всього, год.
	10
	11
	3
	2
	26
	20


ФОРМИ КОНТРОЛЮ
Навчальні результати слухачів у межах курсу оцінюються на основі:

· виконання практичних завдань;

· участі у семінарських заняттях;

· підсумкового тесту;

· захисту творчої роботи.

Максимальна кількість балів за вивчення всього курсу – 100.

Прохідний бал – 60.

Розподіл балів:

	Види навчальної діяльності
	1
	2
	3
	4
	Підсум-ковий контроль
	Всього

	Практичні завдання 
	10
	10
	10
	
	
	30

	Семінарські заняття 
	
	
	
	10
	
	10

	Підсумковий контроль (тест)
	
	
	
	
	20
	20

	Підсумковий контроль (творчої роботи)
	
	
	
	
	40
	40

	Всього
	10
	10
	10
	10
	60
	100


Організаційно-методичне забезпечення курсу.
У підготовленому навчальному посібнику «Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні» здійснено системний виклад основного матеріалу за темами та надано рекомендації щодо технології засвоєння матеріалу за таким алгоритмом:

· розгляд навчального матеріалу та виконання практичних завдань на очному тренінгу; 

· самостійне вивчення слухачами основного і додаткового матеріалу;

· виконання практичних завдань у дистанційному форматі, спрямованих на набуття слухачами  вмінь і навичок на практиці застосовувати теоретичні знання; 

· участь слухачів у форумі-дискусії  семінарських занять з метою розвитку критичного мислення, установок і рис для використання у професійній діяльності здобутих знань, вмінь (навичок);

· проведення вхідного тестування та підсумкового контрольного тестування;

· написання та захисту індивідуальної творчої роботи.

Для розуміння моделі та формату навчання проводилися інструктажі з особливостей навчання в дистанційному форматі та роботи у форматі створеного на сайті проекту форуму для дискусій . 

Кращому засвоєнню теоретичного матеріалу сприяли додатково розроблені презентації до кожної міні-лекції за темами. 
Практичні і семінарські заняття будувалися на активному використанні інтерактивних та групових форм навчальної діяльності.
Після проведення кожної очної сесії було здійснено оцінювання якості тренінгу та матеріалів з метою визначення аспектів вдосконалення та їх врахування при підготовці кожного наступного тренінгу. 
В цілому, оцінювання учасників  з питань корпоративної соціальної політики, зафіксовані у результатах вхідного і вихідного тестування, а також рівень підготовлених слухачами за результатами навчання індивідуальних творчих робіт (ІТР) та захист їх положень виявили суттєві якісні зміни у спеціальних знаннях, вміннях і компетентностях слухачів курсу, дозволяє зробити висновок про  результативність програми курсу «Соціальний діалог як інструмент формування корпоративної політики сучасних підприємств в Україні»  та запропонованої комплексної очно-дистанційної технології навчання. 
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