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ТЕХНОЛОГІЯ НАВЧАННЯ 

(загальна характеристика)

Термін навчання, як відомо, має кілька значень: як діяльність учителя, як спільна діяльність учителя і учнів, а інколи  навіть як діяльність учнів. У даному повідомленні терміном технологія навчання  ми позначаємо діяльність учителя, тобто технологію навчальної діяльності.

Термін технологія навчання також має два значення: як  галузь науки про навчання  і як опис певної навчальної діяльності викладача.  Перше значення терміну зумовлене тим, що теорію навчання, навіть найбільш досконалу, тобто таку, яка відповідає всім психолого-педагогічним вимогам, не можна безпосередньо застосувати в навчальній практиці. Її потрібно технологізувати, тобто перевести на іншу мову, описати у вигляді певних приписів. Ці приписи мають встановлювати   засоби, які використовуються, і способи їх використання. Важливість останньої вимоги можна ілюструвати  на прикладі застосування в навчальному процесі комп’ютера. Якщо не позначити роль  комп’ютера в навчальному процесі, тобто його функції, способи його використання,  то ця технологія навчання втрачає свою визначеність. Саме тому ми вважаємо методологічно некоректними  підходи, які стверджують, що існує, наприклад, єдина технологія комп’ютерного навчання. На наш  погляд, йдеться про континуум технологій навчання з використанням комп’ютера.
Стосунки між теорією і технологією навчання мають складний характер. На основі однієї теорії можуть бути створені різні технології, які, принаймні за деякими параметрами,  досить відмінні. Для ілюстрації можна навести такий приклад: теоретичні концепції відомих психологів Дж. Брунера і Д.Аусюбеля  настільки близькі, що їх можна вважати тотожніми. Однак запропоновані  ними технології (ми не аналізуємо їх за ступенем іхньої визначеності: це окрема проблема) мають істотні відмінності, причому настільки значні, що інколи їх навіть протиставляють  одна одній.

Технологія навчання, таким чином, виступає як „посередник” між теорією навчання і його практикою. Її важлива функція як певної галузі знань цим не обмежується: переведення теорії навчання на технологічний рівень є обов’язковою умовою проектування навчання (точніше: проектування навчальної діяльності з урахуванням учбової діяльності). 

Науково обгрунтована ефективна технологія навчання може бути створена на основі достатньо розробленої теорії навчання. А це, в свою чергу, вимагає передусім ретельної розробки основних понять і теоретичних положень сучасної дидактики і педагогічної психології.  

Для розробки ефективної технології навчання як певної галузі знань виключно важливе значення мають положення, що описують взаємодію учителя і учня, адже навчальний процес здійснюється шляхом взаємодії між ними. При цьому не можна обмежуватися дослідженням цієї взаємодії на процесуальному рівні, тобто безпосередньо в навчальному процесі. Така технологія має грунтуватися на концептуальних положеннях взвємодії між учителем і учнями на більш високих рівнях. Йдеться, по-перше,  про тип і характер стосунків, що характеризують цю взаємодію;  по-друге, про рівень психологічних механізмів навчання як взаємодії учителя і учнів. Зазначимо, що ця проблема практично  не привертає уваги науковців, хоча її актуальність не викликає сумніву.

Однак технологія навчання також не може безпосередньо застосовуватися до навчальної практики. Її основні положення мають бути переведені на рівень методики викладання певного навчального предмету. Адже основні засоби (знання і способи оперування ними) з певних навчальних предметів мають специфічні особливості. 

Місце науково обгрунтованої технології в системі знань про навчання можна уточнити за допомогою наступної схеми: теорія навчання – технологія навчання – методика викладання певного навчального предмета – навчальна практика. Зазначимо, що на сьогодні така схема у чистому вигляді не існує, зокрема внаслідок того, що теоретичні основи навчання недостатньо розроблені, всі інші ланки також не позбавлені цього недоліку. Недостатньо розроблені основні поняття, що описують зміст і метод навчання. Для ілюстрації наведемо кілька прикладів. 

Так, наприклад, для засвоєння певного змісту (Зм-1) необхідно залучити додатково певний зміст (Зм-2). Ним може бути і зміст того самого навчального предмета, і зміст логіки, математики, тут можуть виступати також певні евристики. Причому, як відомо, ефективність навчання значною мірою залежить від того, який саме додатковий зміст залучено. Однак цей аспект змісту фактично не враховується при описі технології навчання.  Аналогічний недолік має і опис методу навчання. Його опис, зазвичай, має занадто загальний характер, причому структуру методу практично не описано.  Як правило, не розрізняють особливості методу навчання  на етапі викладання нових знань і управління процесом розв’язування учнями учбових задач. 

Технологія навчальної діяльності має містити вказівки про те, як вчитель має реагувати на помилкові відповіді, відхилення від норми (наприклад, при розв’язуванні задачі учні роблять ту чи іншу помилку). Адже характер зворотного зв’язку є істотною характеристикою навчальної діяльності. Зазначимо, що дати докладні вказівки досить складно, адже при цьому вчитель має враховувати чимало чинників.  У цьому плані істотні переваги має навчання за новими інформаційними технологіями, яке дає можливість точно визначити ту допомогу, що її має надавати навчальна система, враховуючи і аспекти, що стосуються процесу розв’язання задачі, і ті, що характеризують індивідуальні можливості учня.  Можна стверджувати, що інформаційні технології в принципі дають можливість більш точно описати технологію навчальної діяльності. Водночас слід наголосити: необхідна умова створення і поширення ефективної технології навчання  – наукова розробка концептуальних основ навчання як спільної  діяльності учителя і учнів. 

Протягом останніх десятиліть було створено чимало технологій навчання. За деякими даними, кількість їх вимірюється сотнями. Однак через недостатню розробленість концептуального аналізу їх опис має, як правило, нечіткий характер, теоретичне підгрунтя викладено схематично, а рекомендації щодо реального втілення у навчальний процес занадто абстрактні. 

Перейдемо до аналізу другого значення терміну технологія навчання: як певної характеристики навчальної діяльності. В її описі можна умовно виділити різні аспекти: теоретико-концептуальний і процесуальний. Перший з них описує теоретичне підґрунтя технології навчання, її загальну спрямованість, основні принципи побудови технології та її застосування. Основу другого аспекту технології (а саме він найбільшою мірою визначає шляхи застосування технології у навчальному процесі) є докладний аналіз системи засобів навчання і способів їх використовування. Йдеться про аналіз як основних навчальних впливів  (навчальних задач, які ставить  учитель та викладання нового матеріалу, яке ми тлумачимо як демонстрацію зразка учбової діяльності), мають бути зазначені їхні основні параметри.

Що стосується способу використання засобів навчання, то мають бути визначені усі аспекти методу навчання, починаючи з аналізу змістового його аспекту (він визначає, які саме знання залучаються додатково для засвоєння знань, що утворюють понятійну структуру навчального курсу), розміру “поля самостійності”, який визначає ті відхилення, за яких учням не надається допомога, від допоміжного навчального впливу залежно від таких факторів: характер допущеної помилки, етап розв’язання задачі, під час якого учень допустив помилку, імовірна причина помилки, індивідуальні особливості учня і т.д.; і закінчуючи розподілом функцій управління між вчителем і учнем.

Недостатня розробленість категоріального апарату опису навчального процесу є однією з найбільших труднощів при описі технології та при її впровадженні. Сама вона є чи не найбільшою перешкодою практичної реалізації однієї з найважливіших вимог. До технологій навчання – можливості її широкого впровадження вчителями.

Істотні труднощі у застосуванні технологій у навчальному процесі зумовлені особливостями традиційної класно-урочної системи навчання, яка має всім відомі недоліки: відсутність регулярного зворотного зв’язку, гетерогенність складу учнів у класі і т.д. У цьому відношенні істотні переваги мають технології навчання з використанням комп’ютерних навчальних систем, які дають можливість забезпечити регулярний зворотній зв’язок, персоналізацію навчання, оптимальний розподіл функцій управління між комп’ютером, що моделює діяльність вчителя, і учнем тощо.

На закінчення зазначимо, що для розробки ефективного застосування технологій навчання необхідно продовжити дослідження основних їхніх аспектів, передусім теоретико-методологічних (лише на цій основі можна розробити обґрунтовану структуру технології як певної системи знань про навчання, класифікацію технологій, їхні психолого-педагогічні особливості), а для їх розв’язання, в свою чергу, необхідно також подальше дослідження наукової теорії навчання (йдеться передусім про концептуальний аналіз, який дасть можливість створити ряд теорій, що ґрунтуються на нових психологічних засадах.

