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     Современное обучение в высшей школе  невозможно представить без активного внедрения новейших компьютерных технологий. Естественно возникает вопрос, смогут ли они полностью заменить человека? С другой стороны известно, что обучение в основном состоит из двух этапов: передача заний и оценка усвоенных знаний. Тогда, спрашивается какова роль человека и компьютера в этом процессе и как они должны взаимодействовать?
    До появления компьютеров учеба в высшей школе проводилась в основном по схеме Гумбольта-Либиха[1], где экзамены принимались устным образом. Некоторые университеты европейских стран присоединились к так называемому Болонскому процессу, где экзамены проводятся письменным образом. С другой стороны , во многих  вузах экзамены проводятся по тестовой системе. Таким образом, можно выделить трех основных способов проведения экзаменов  в высшей школе. Несомненно,что экзамены играют существенную роль в обучении. Тогда возникает вопрос, какой из них лучше и способствует улучшению качества обучения?

   Для того чтобы  ответить  на эти вопросы рассмотрим математическую постановку обучения и выясним основные цели этого процесса[2].
Пусть, обучающий P в течении определенного времени T должен передать некоторый набор знаний из предметной области П обучаемому С.  Знание обучающего обозначим Z​p , знание обучаемого ZS .

Тогда, задача обучения ставится следующим обзазом:

P: ZP(ZS                            (1)
При этом, обучающий стремиться минимизировать, функционал эффективности обучения E:

Min E,    E=|| ZP-ZS||                                           (2)
Можно сказать, что основной целью обучения является нахождения методов  минимизирующих функционал Е.

Как известно [3], знание носит нечеткий и вероятностный характер. С другой стороны ,знание обучающего можно представить как обьединение конечного числа единиц знаний:
                                                              ZP = [image: image2.png]ur,D?
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Учитывая (3), функционал Е можно представить следующим образом:
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Где [image: image6.png]


функциональная характеристика единицы знания обучающего, PSi ​соответствующая характеристика обучаемого.

       Для организации эффективного обучения необходимо гармонично использовать положительные стороны человека – обучающего и компьютера. 
Положительные стороны человека:

1. Емоционально – чувствителен. Может передать знания которые не формализуются.
2. В процессе диалога с обучающим  по обратной связи получает информацию о качестве усвоенных знаний логичным и чувственным образом.

Отрицательные стороны человека:

1. Силы ограничены. Устает.

2. Субъективен. Может влиять симпатия, родственные или другие связи с обучаемыми.

Положительные стороны компьютера:
1. Обьективен. Не влияет никакие субьективные стороны обучения.

2. Не устает.

3. Может хорошо оценить формализованные знания  с помощью тестов.

Отрицательные стороны компьютера:

1. Не  может оценивать  неформализованные знания.
2. Не  умеет оценивать нечеткие и вероятностние неопределенности в усвоенном знании обучаемого
1. Усвоенное знание обучаемого можно классифицировать следующим образом:

2. Полностью усвоенные единицы знания. Это те единицы знания которых
             обучающий полностью освоил и умеет применять.

3. Почти полностью усвоенное знание.
4. Более- менее усвоенное знание.
5. Частично усвоенное знание.
6.  В удовлетворительной степени  усвоенное знание.
7. Не усвоенное знание.
Обычно в процессе обучения единицы знания поднимаются из 6-го уровня до 1-го постепенно. 

Анализируя выше перечисление методы  проведения экзаменов отметим, что письменный  экзамен не способствует улучшении эффективности обучения. Нарушается диалог обучающий- обучаемый и обратная связь в процессе обучения.

Предлагаем следующий способ организации обучения: 

1.    Набор знаний предназначенный для обучаемых  обучающий разделяет на n  частей.

      2.     Для каждой части готовится набор тестов включающий вопросы и задачи.

3. После прочтения каждой из этих частей в виде лекции обучаемый сдает экзамен компьютеру.

4. Обучаемый имеет права сдавать экзамен компьютеру до тех пор пока не получит удовлетворяющий его оценку.

5. Обучаемый допускается  на экзамен к обучающему при сдаче всех разделов компьютеру. Таким образом, для сдачи экзаменов обучающему студент должен 
      пройти компьютерные экзамены
6. Компьютер проводит экзамен анонимно, без вмешательство человека, с помощью кодирования.

7.   Обучающий принимает экзамен имея компьютерные оценки каждого раздела и ставит окончательную оценку обучаемому.

8. Обучающий имеет право вернуть обучаемого к компьютеру для повторной сдачи 
      экзаменов.
9.  Обучающий на основе обратной связи с обучаемыми корректирует и дополняет базу                                           тестов имеющихся у компьютеров.

     Такой способ организации экзамена способствует максимальному усвоение каждой единицы 
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 набора знаний и минимизации функционала (4). Кроме того, сохраняется  диалог обучающий- обучаемый который имеет важное значение. После компьютерных тестовых экзаменов такой диалог поднимается на качественно новый уровень. Не тратится время для проверки мелких деталей усвояемости знаний обнаруженных компьютером.

      Обучаемый в процессе обучения может использовать электронные варианты лекций, обучающие программы предназначенные для дистанционного образования [4] и видеокассеты  лекций.   

     Экзамены которые будут проводиться по тестам в системе человек- компьютер должны совершенствоваться в различных поправлениях. Особенно актуальны развитие тестовых систем умеющих оценивать различные неопределенности в знании обучаемых  [5].
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