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Дистанційний курс – це комплекс навчально-методичних матеріалів та освітніх послуг, створених у віртуальному навчальному середовищі для організації навчального процесу у дистанційній формі  за підтримки інформаційних і комунікаційних технологій (ІКТ). Основними елементами дистанційного курсу є система навчально-методичних матеріалів та система освітніх послуг. Навчально-методичні матеріали згідно з умовами навчання можуть мати структуровану електронну  інтерактивну форму, що розміщена зазвичай у віртуальному навчальному середовищі (це також можуть бути друковані навчальні матеріали або електронні носії корисної інформації). Система освітніх послуг спрямована, в першу чергу, на доставку навчальних матеріалів, забезпечення інтерактивної взаємодії суб’єктів навчального процесу (слухачів і викладача) у тому числі у співробітництві і організацію і підтримку самостійної навчальної діяльності слухачів. Ця система також надає можливість слухачам здійснювати самооцінювання своїх досягнень, визначати знання і уміння напочатку навчання (вхідний контроль), перебігом навчання (проміжний контроль) і наприкінці навчання (заключний контроль).
Навчання у дистанційній формі надає певні переваги тим, хто навчається. Вони не мають жорсткого графіка для виконання робіт (свобода у часі), їхнє розташування не залежить від географічного розташування навчального закладу (свобода у просторі), і, що найголовніше, вони мають змогу працювати самостійно, індивідуально або у співробітництві, спілкуватись за будь-яких потреб і мати постійну підтримку і оцінку своєї діяльності з боку досвідченого викладача (тьютора).
Навчальний процес зокрема і навчання взагалі як соціальні явища являють собою відкриті системи, що постійно саморозвиваються і вдосконалюються. Отже і система  надання навчально-методичних матеріалів і система освітніх послуг мають використовувати зворотний зв’язок з одного боку як засіб для відслідковування якості перебігу навчального процесу, а з іншого боку, як засіб розширення певного інформаційного простору, який створюється і заповнюється під час навчальної діяльності, обміну досвідом і пошуку додаткових джерел слухачами даного курсу. За словами Н. Вінера, є нібито саморегулятором функціонування системи, адже він представляє «керування процесом на основі його реального, а не очікуваного протікання». 
Комунікація (будь-яка) у кожному разі породжує думки і смисли, які, у свою чергу, породжують нові комунікації. Мережна структура комунікаційного простору як відкритої системи не викликає сумніву. Але для того, щоб щоб простір поширювався і якість його наповнення була високою, треба заздалегідь проектувати тематику змісту і форму спілкування.

Тут можна назвати таку форму як діалог, яка вбудовується в текст у вигляді проблемних, або відкритих питань,  і може виконувати різні функції активізації сприйняття і усвідомлення, як наприклад, аналіз наданої інформації у діалозі із собою,  уявний діалог з автором тексту з різних причин та ін. Форум, за тематикою, що надає тьютор або пропонують слухачі, може супроподжуватися коментарями і пропозиціями і слухачів, і тьютора і поступово переростати у дискусію, особливо якщо потрібно дійти спільної думки чи прийняти рішення. 
На етапі проектування дистанційний курс потребує враховувати усі можливі ситуації процесу навчання, тобто закладені у курс стратегія і технологія діяльності мають бути досить гнучкими і здатними за потреби використовувати  альтернативні підходи і рішення. Самостійна діяльність передбачає наявність особистісного інтересу до інформації і тих засобів, за допомоги яких вона надається. Бажано, щоб цей інтерес формував не тільки мотивацію до успіху, але й внутрішню мотивацію, що пов’язана з цінностями особистості. А запропонована форма технології (навчання) сприяла розвитку людини через усвідомлені цілі і діяльність.
І нарешті, найголовніше, без чого не може бути ані навчальних матеріалів, ані питань, ані спілкування. Це – мова. Слід зауважити, що враховуючи все вищесказане, на мову покладається найскладніше завдання, вона повинна не тільки передати достовірно і прозоро смисли навчальних матеріалів, але й за умов дистанційності підтримувати у курсі активний і ємоційний мікроклімат, сприяти мотивації, надихати на творчість, долати бар’єри і підтримувати радісне очікування на нове, цікаве і корисне, бо воно завжди переборює втому.

На нашу думку і після числених ескперіментів, спостерігань навчального процесу і після остаточного обміну думками з численними нашими і не тільки слухачами, ми дійшли гіпотези, що мабуть усі системи і підсистеми, що складають умови і забезпечують функціонування навчального процесу у дистанційній формі так само як комунікація, мають мережну структуру, бо саме вона дозволяє гнучко варіювати стратегії, порівнево накопичувати інформацію, альтернативно розглятати можливості технології і т. н. У зв’язку із цим, для успішного методологічного проектування дистанційного курсу незалежно від його научної чи галузевої спрямованості в основу треба покласти положення загальної онтології системно-структурного аналізу, теорії мислення (мислення творче, альтернативне, усвідомлення та ін.), теорії діяльності (діяльнісний підхід), соціальні теорії спілкування, співробітництва, семантичні та семіотичні можливості мови, технології запитання-відповідь, системний підхід і роль зворотного зв’язку та ін. 
