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РОЛЬ ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМФОРТНОСТІ 
В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЕФЕКТИВНОСТІ НАВЧАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА
Бурхливе поширення наприкінці ХХ сторіччя комп’ютерного, а в останні роки – і дистанційного навчання спричинило появу великої кількості навчальних програм і систем, а також освітніх середовищ. Проте, багато які з цих електронних ресурсів розробляються спеціалістами з інформаційних технологій на власний розсуд, без участі спеціалістів з дидактики і психологів, а отже, і без урахування психолого-педагогічних принципів навчання і психологічних особливостей навчання в нових ситуаціях, відмінних від традиційного класного навчання. В результаті, програмний продукт часто є неефективним, а інколи може завдати шкоди учням. Тому створення навчальних програм (систем, середовищ) вимагає ретельного проектування з позицій психологічно грамотного підходу до процесу навчання. Для цього насамперед необхідно визначити, які психологічні вимоги має задовольняти комп’ютерне навчальне середовище.

Перш за все, відзначимо, що загальною метою навчання є навчити людину аналізувати, робити висновки, усвідомлювати сутності і зв’язки між ними, встановлювати відношення між поняттями, генерувати нове знання, проводити пошук інформації, а також сформувати в ній самостійність дії і мислення, готовність до прийняття рішень, відкритість до сприйняття нового. Навчання можна назвати ефективним, якщо воно дозволяє досягти поставленої мети. Одним з чинників, важливих для забезпечення ефективності навчання, є організація діалогової взаємодії між суб’єктом навчальної діяльності (педагогом або його субститутом) і суб’єктом учбової (ученнєвої) діяльності (учнем, студентом). Діалогова взаємодія в ситуації навчання має певні особливості, такі, як дидактичне спрямування, асиметрія на користь учителя (домінування), розвивальний характер, надлишковість інформації. 
В ситуації комп’ютерного навчання, порівняно з традиційним класним навчанням, існує своя специфіка, пов’язана з технічною опосередкованістю процесу навчання. Очевидно, що взаємодію між учнем і вчителем в класі та учнем і комп’ютером (навчальною системою) організовано по-різному. Взаємодія учня з „учителем” (навчальною системою) є опосередкованою людино-машинним інтерфейсом, функціональним завданням якого в цій системі, так само, як і завданням учителя на уроці, є забезпечення ефективності навчання. Для цього він має задовольняти ряд вимог. Однією з вимог, що мають принципове значення, є умова психологічної комфортності навчального середовища, тобто умова і зручності для учня процесу учення, і задоволення його базових психологічних потреб. Психологічна комфортність виступає як внутрішній (по відношенню до структури особистості індивіда) чинник ефективності діяльності в цілому і учбової діяльності зокрема, який в ситуації навчання стосується, насамперед, організації діалогової взаємодії

Цей параметр є важливим не лише в комп’ютерних системах і освітніх середовищах. Дидактична ефективність як навчальної системи, так і традиційного класного навчання посилюється в разі забезпечення психологічної комфортності спілкування. Комфортний стан спричиняє позитивне світосприйняття, що підвищує мотивацію індивіда (тобто учня) стосовно його діяльності (в даному випадку – учбової), а це є справедливим для будь-якої форми навчання, як найсучаснішої, з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, так і традиційної класної. 

Психологічна комфортність, окрім мотивування учнів до учбової діяльності, сприяє сприйняттю, розумінню і засвоєнню нового знання. Засвоєння нового знання означає не запам’ятовування певної інформації, а узгодження між собою нового знання і того, що вже існує в когнітивній структурі індивіда, корекція ментальних моделей індивіда шляхом „вбудовування” нового знання в наявну систему поглядів на світ.

Дискомфортними характеристиками комп’ютерно-опосередкованого і дистанційного навчання, що потребують певного компенсаторного механізму, є, зокрема, емоційна бідність (брак емоційного рапорту і підтримки) і деперсоніфікованість спілкування; брак засобів невербальної комунікації, яка є одним з головних джерел інформації для людини; неврахування психологічних механізмів сприйняття та обробки інформації в разі розробки навчального середовища (системи) фахівцем у технічній галузі; почуття ізольованості і самотності в ситуації дистанційного навчання, викликане неповноцінністю спілкування, та ін.
Можна зробити висновок, що при розробці навчальних систем базовою вимогою є урахування когнітивних аспектів, оскільки будова системи є важливим фактором, що визначає для учня ефективність сприйняття, його задоволення та результативність його дій. З одного боку, питання підтримки інтелектуальної взаємодії між системою та учнем розгортається у питання комунікації між автором та учнем. З іншого боку, дизайн навчальної системи виступає як основний чинник сприйняття інформації учнем, його задоволення і, врешті, результативності навчання. До того ж ефективність комп’ютерних та веб-середовищ, спрямованих на самокеровану учбову діяльність, значною мірою залежить від доступності та прозорості інформаційного змісту системи. Концептуальні вади, непослідовність, поганий дизайн простору екрану або інтерфейсу, помилки у навігаційних стратегіях, низький рівень інтерактивності можуть призвести до неадекватності навчальних середовищ. Проблеми, пов’язані з дизайном онлайнових навчальних систем, беруть початок у похибках комунікації між автором системи та учнем. Проблеми комунікації можна вирішити за допомогою грамотно спроектованого інтерфейсу користувача, який би враховував закономірності сприйняття, у тому числі естетичні, структурно-графічні норми, питання інтерактивності та навігації, а також методи візуальної організації. Головною метою інтерактивного модульного відкритого навчального середовища є мотивувати учня до навчання, візуально показувати релевантність тих знань, що мають бути засвоєні, а також посилювати самостійність учбової діяльності за допомогою “моделювання”, що полегшує когнітивне навантаження. 
