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Особливості спілкування в Інтернет просторі 
(віртуальні романтичні стосунки)

Інтернет простір, завдяки своїм унікальним особливостям, являє собою своєрідну альтернативу реальному світу, у якому індивід прагне реалізувати свої потреби або компенсувати фрустровані потреби, насамперед у комунікативній сфері.

Зручність інтерактивних додатків (конференції, чати (IRC (Internet Relay Chat), MUDs, «Active Worlds», ICQ, електронна пошта (e-mail), MSN) і електронних засобів спілкування (ПК, мобільні засоби зв'язку: стільникові телефони, смартфони, КПК; МПК) за рахунок наявності широких мультимедійних можливостей, які надаються сучасними технологіями (доступність, комфортність, простота використання, інтерактивність, швидкість передачі інформації) дозволяють користувачеві встановлювати й підтримувати взаємини з іншими людьми, здійснювати пошук однодумців, будувати довірливі стосунки зі співрозмовниками й реалізовувати романтичні почуття, втілення яких у силу об'єктивних або суб'єктивних причин у реальному житті не є можливим. Особливе місце в Інтернет-комунікаціях посідають віртуальні романтичні стосунки.

Інтернет простір включає не тільки реальних людей, але також складається із безлічі довільно сконструйованих віртуальних особистостей. На думку ряду дослідників (Becker В., 1997, Reid М., 1994), саме специфіка інтернет-середовища дозволяє користувачам управляти враженням про себе [13] і реалізовувати ті сторони особистості, що не знайшли застосування у реальному житті (Young К., 1997; Turkle S., 1997).

Комунікативні взаємодії, що знаходять відображення в текстових форматах, мають ряд особливостей:

1. Графічне відображення думок, емоцій і почуттів учасників віртуальних романтичних стосунків підсилює сприйняття тексту.

2. Можливість багаторазового перечитування й переосмислення написаного, деталізування інформації, виділення змістовних нюансів й акцентування на фразеологічних напрямках мови (які нерідко втрачаються при вербальному спілкуванні), надають змісту тексту більш глибокий сенс, який може бути невірно інтерпретований сторонами під впливом ілюзорних уяв про співрозмовника.

3. Можливість автоматичної перевірки правопису, відсутність часових меж дають учасникам спілкування можливість для більш грамотного, точного, лаконічного викладу власних думок, у результаті чого співрозмовник наділяється бажаними для партнера чеснотами (розум, ерудиція, почуття гумору, здатність до емпатії та ін.) і сприймається більш серйозно.

4. Динамічна складова в розвитку стосунків (прояв інтересу до особистості співрозмовника (питання про смаки, інтереси, подробиці особистого життя й т.д.), нарощування обсягу й збільшення кількості текстових повідомлень, створюють уяву про глибоку зацікавленість партнера по листуванню й персональній спрямованості його почуттів й емоцій на іншого учасника віртуального роману, формуючи в нього ілюзорне відчуття власної винятковості й вибраності.

5. Особливості віртуального середовища (анонімність (нік), моделювання безлічей «Я» (трансформація статі, віку, соціального стану та ін.) безпека кіберпростору (воля висловлень, прояв емоцій та почуттів), персональний контроль (можливість у будь-який момент перервати контакт) і наявність інтерактивних додатків дозволяють досить швидко перебороти заборони під час обговорення ряду тем, детабуювання яких при спілкуванні в реальному житті буває важким або ж неможливим взагалі (наприклад, питань, що стосуються сексу, моралі та ін.), створюють між співрозмовниками атмосферу довіри й інтимності.

6. Недостатність інформації про реальні якості співрозмовника, кількості й спрямованості його віртуальних зв'язків, наділення його бажаними (тими, що уявляються) якостями й достоїнствами, відсутність візуальної складової у спілкуванні роблять партнера усе привабливішим, дозволяючи вибудовувати його ідеальний образ, який, завдяки відповідності всім критеріям іншого учасника здатний викликати в нього широкий спектр почуттів від зацікавленості й закоханості до більш глибоких емоцій.
Розвиток романтичних стосунків може призвести до виникнення потягу, здатного, за несприятливих обставин, перейти в адикцію.

Формуванню віртуальних залежних стосунків сприяють:

- відчуття новизни;

- наявність інтриги через відсутність візуального контакту й повноти інформації про співрозмовника;

- значна витрата особистого часу на листування у зв'язку зі збільшенням обсягу й кількості повідомлень;

- виникнення й наступне посилення інтересу до співрозмовника;

- ілюзії духовної єдності з партнером;

- самітність і сексуальна незадоволеність у реальному житті;

- втеча у віртуальну реальність від проблем реального світу.

Спілкування в чатах, електронне романтичне листування й заняття кіберсексом не обмежують рамок взаємовідносин партнерів, які при обопільному бажанні сторін можуть бути перенесені з віртуального світу в реаллайф. Поява в текстах прямих або непрямих запитань про місце й умови проживання, соціальне, сімейне й фінансове становищє, зовнішні дані і стан здоров'я співрозмовника, а також прохання про надання фотографії можуть свідчити про бажання партнера по листуванню перевести відносини у реальність.

Вплив особистісних інтерпретацій у процесі листування (фантазування й домислювання про зовнішні дані й особисті якості партнера) можуть приводити до свідомого перекручування з боку співрозмовників фактів реальної дійсності, що може бути обумовлене як бажанням сподобатися й зацікавити партнера, так і острахом розриву стосунків у випадку невідповідності ідеалам співрозмовника.

У результаті довірливих стосунків, що сформувалися, відмова одного з партнерів обмінюватися фотографіями свідчить про розбіжність зовнішності й, найімовірніше, інших даних про співрозмовника з реальною дійсністю або про небажання з його боку девіртуалізації стосунків. Чим вище рівень розбіжності образів реального й віртуального партнерів, тим сильніше буде ступінь розчарування. Невідповідність очікуванням при зустрічі в реалі або ініціювання розриву романтичних стосунків однією зі сторін можуть привести до виникнення почуттів ошукуваності та розчарованості, а також негативної емоційної реакції, аж до депресивної або аутоагресивної.
Спілкування в кіберпросторі сприяє появі в учасників віртуального роману відчуття необразливості (наприклад, віртуальна зрада не сприймається серйозно) і контролюємості того, що відбувається (припинення контакту за бажанням), однак перервати стосунки що виникли буває складно чи взагалі неможливо через психологічну залежність яка сформувалася.

У віртуальних романтичних стосунках потрібно враховувати:

- можливість негативних наслідків, які віртуальний роман може спричинити сімейним й інтимно-особистісним стосункам та свій ступінь відповідальності перед реальним і віртуальним партнерами;

- можливі ризики девіртуалізації стосунків (розчарування партнером внаслідок невідповідності реальної дійсності його ідеального віртуального образа, що сформувався в результаті особистісних інтерпретацій в іншого учасника);

- розчарування внаслідок невідповідності критеріям партнера;

- розчарування в результаті втрати ілюзії духовної єдності з партнером;

- небезпека приховання реальної особистості партнера з метою переслідування їм своїх особистих цілей;

- небезпека протиправних дій (шантаж, залучення в сексуальні стосунки неповнолітніх осіб та ін.);

- ризик розвитку адиктивної поведінки.

Безумовно, для сором’язливих, замкнутих, самотніх, осіб з обмеженими фізичними можливостями або тих, що відчувають дефіцит спілкування у зв'язку зі специфікою їхнього місцезнаходження (віддаленність місця проживання, невелика численність населеного пункту проживання та ін.), Інтернет може бути єдиним джерелом комунікації, який дозволяє їм створювати навколо себе альтернативний реальності мікросоціум, що є недосяжним за різних обставин у навколишньому житті. Але, не дивлячись на широкі можливості, які Інтернет-простір надає користувачам, варто враховувати, що Інтернет є допоміжнім інструментом у встановленні й підтримці комунікативних зв'язків а віртуальні види комунікацій не виключають і не замінюють реального спілкування.

